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 زمات تخلق الفرص: من الأ

التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم  تقييم وقياس

 : Covid-19العالي في الكويت اثناء جائحة 
 طويل الأمد على المشهد التعليمي   لها تأثير ايجابيناجحة  تعليميةلإنتاج نماذج  
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 مقدمة:

الارتقاء بمخرجات التعليم العالي إلى    التعليموضمان جودة    الوطني للاعتماد الأكاديمييهدف الجهاز  

مؤسسسسسسسسسسات التعليم العالي في دولة الكويت را دة   أن تكونعلى اختلاف روافدها المحلية والدولية و

 الحفاظ على تعاون وثيق مع المؤسسات التعليمية في الكويت.كما يحرص الجهاز على  .إقليميا

الكويت، بغية تحقيق  دولة  ومن قيم الجهاز إرسسسساء علاقات وثيقة مع مؤسسسسسسسسات التعليم العالي في 

تقديم  بولتطبيق أهداف  الاسستراتيجية، يقوم الجهاز  الشسراكة في تجويد التعليم العالي ويسيانة نوعيت .  

لمتخيسيسة في تقارير دورية عن مسستويات الجودة وحالة تقييم مؤسسسسات التعليم العالي والبرام  ا

 الكويت.

من تحديات.    ما حملت مع   COVID-19 لتعليم عن بعد حلاً شسسا عاً خلال جا حةكان التحول لنظام ا

تقديم التغذية الراجعة قياس هذه التجربة كمياً من    من الضسسسرور   ييسسسب بة،  مع تطبيق تلك التجرو

(feedback)    نشسس ت التي    الملاحظات معالجة  وبهدف تحسسسين الجودة بناءً على المعلومات المتاحة 

التحاليل    لإجراء  اً لمؤسسسسسسسسسسات التعليم العالي في دولة الكويت اقتراحهنا  الجهاز    يقدمأثناء التنفيذ.  

في   اسسستجابات مؤسسسسسسات التعليم العاليو  مدى فعالية هذه التجربة  لتحديد وتوثيق  والدراسسسات الذاتية

الطلبة   من كلاً هذه الاسسستجابات على جميع الف ات المسسستهدفة والأطراف المعنية  ر  وت ثيلها    الكويت 

 (.التدريس وهي ةواولياء الأمور 

 

 العرض الفني:

لاسستجابة لززمة ل  التعليمية  المؤسسسسات العديد من  اضسطرت  بالانتشسار،    Covid-19بدء فيروس    لما

حيث تحول  solutions)   (Ad-Hoc لهذا الغرض جاد حلول مخيسسسيسسسة  يلإ  بقليل من الاسسسستعداد 

 .التعليم عن بعد أنماط مختلفة من الى التقليد  نظام التعليم 

نتا      تقديمعلى     قدرتالتعليم عن بعد منذ عدة عقود كان هناك نقاش مسسسستمر حول    وضسسسعتم  عندما  

ولكن مع التطورات في   لتعليم التقليد ا  أفضسسسسل منالتقليد . لم يكن التعليم عن بعد  مماثلة للتدريس  

في برام  التعليم التقليدية تحسسسنت رؤية جودة التعليم عن    واسسستخدامهام  يالتكنولوجيا ومنيسسات التعل

بالنسسبة للتعليم عن   كان هناك تحول في الرأ . ومع ذلك تقريبا  2010عام  منذ   وذلكالى حد ما  بعد  

عبر الانترنست في السسسسسسنوات الأخيرة والتي قسد لا تكون بنفس    المطروحسة  مع تزايسد عسدد البرام  بعسد 

 المطلوبة.الأهداف  لتحقيقجودة البرام  التقليدية بالنسبة 
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الحل الأمثل  هو بلا شسسك  كان    مرونت ل  راً نظف  بعد،التعليم عن    بخيسسوص   تحفظبغض النظر عن أ   

أجبر   ،بينمسا يسسسسسستمر الجسدل حول إيجسابيسات وسسسسسسلبيسات التعليم عن بعسد .  Covid-19في وقست أزمسة 

أو   بالكامل  عن بعد الى التعليم  التقليد   على تحويل نظام التعليم  التعليمية  الوباء العديد من المؤسسات  

الوضسسع تدريجيا مع    تحسسسنالمتوقع ان ي  من  . على الرغم من ان (Hybrid)بعض الأنظمة الهجينة  

العودة الى الحياة الطبيعية فمن المحتمل جدا ان يكون لهذا التبني العالمي لاسسسستراتيجيات التعليم عن  

، نظراً لمسا قسد ينت  من تجسارا نساجحسة  طويلسة الأمسد على المشسسسسسهسد التعليميإيجسابيسة  بعسد المختلفسة اثسار 

ً تقوم بتطبيقهسا حساليسا بعض الجسامعسات ا هسذا الوضسسسسسع الفريسد من  . من نساحيسة أخرى يوفر  لرا سدة عسالميسا

على الرغم مما نوع  فريسسسسة نادرة لاختبار جميع المنهجيات والأدوات المتاحة على نطال عالمي.  

فريسة لمؤسسسسات التعليم العالي ، الا انها تعد  على مختلف الايسعدة  خلقت  هذه الازمة من ميساعا 

وحريسسنا في هذا التقرير    فعالية اسسساليبها وادواتها في تحقيق النتا   المطلوبة.  وقياسلتقييم  المحلية  

 تعني بهذا الموضوع.التي على جمع وتقديم مجموعة من المراجع القيمة 

، وبمشسسسسساركسة الطلبسة  إجراء تحليسل ذاتي  التعليم العسالي مؤسسسسسسسسسسسسات الجهساز ان يقتر  على كسل يود  

 خلال فترة  عن بعد   عملية التعليم  اثناءالدروس المسسستفادة  حول    والاداريين،وأعضسساء هي ة التدريس  

لإعادة تيسميم هذه  من التعليم عن بعد   الاسستفادة من الخبرة المكتسسبةهو    المواضسيعاهم   أحد الوباء.  

مع الاسستفادة القيسوى من المنهجيات  في المسستقبل  العمليات لتحسسين مزايا الفيسول الدراسسية التقليدية  

 التقنيات. و

 

التجربسة الحساليسة   قيساسفيمسا يلي بعض الاقتراحسات التي تهسدف لتقسديم الارشسسسسسادات حول كيفيسة تقييم وو

 بموضوعية:

 التي تم إدخالها وتأثيراتها (pedagogical changes) التعليميةتوثيق التغييرات  .1

  عمليةلتطبيق  التدابير والتغييرات التي تم اجراؤها    بشفافية  توثيقالعلى المؤسسات   •

نطسال    من تغييرات   ن تتضسسسسسمن الوثسا ق كلاً وأ  ،منسذ بسدايسة الازمسة  التعليم عن بعسد 

. كما يجا توثيق  التعليم   مثل اقتناء أجهزة وبرام  إضسسسافية( وسسسسياسسسسات العمل 

 البرام  التدريبية لأعضاء هي ة التدريس والطلبة. 

 

 بعةجمع البيانات المناسبة لتقييم تأثير وفعالية الأساليب المت .2

 تتضمن هذه البيانات: •
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 التغييرات في توزيع الدرجات  •

 سجلات الحضور •

 مشاركة الطلبة بواسطة أدوات تحليل البيانات المختلفة •

 الانسحاا من المقررات او الفيل الدراسي  •

 

 الحصول على تقييمات الطلبة للتدريس ومقارنتها بالسنوات السابقة .3

 

اتهم اليوميتة وعتاداتهم  يتم عن بعتد على حيلطلبتة لتحتديتد تتأثير التعلل  يتاناستتتتتتب  إجراء .4

 للتعليم نتائج المطلوبةالالدراسية وعلى رأيهم في الحصول على 

جودة منيسات التعليم وسسهولة اسستخدامها   يجا ان يقيس أيضسا مسستوى رضساهم عن •

 .جودة الانترنت( و أعضاء هي ة التدريسوطرل التقييم واستعداد 

 

 االتكنولوجيتهيئتة التتدريس لتحتديتد مستتتتتتون رضتتتتتاهم عن    لأعضتتتتتاء  إجراء استتتتتتبيتان .5

 التعليم عن بعد عملية المعتمدة اثناء التدريب وطرق التعليموفرص المستخدمة 

في    لأدا هميجا ان يمن  الاسسستبيان الفريسسة لأعضسساء هي ة التدريس للتقييم الذاتي   •

 .الأهداف المطلوبةتقديم المواد وفعالية التدريس عن بعد في تحقيق 

لتحديد العقبات او    يجا ان يتضسسمن الاسسستبيان معرفة رأ  أعضسساء هي ة التدريس •

 سياسات الحالية كافية ام لا.كانت ال إذا ما التعليق علىوجهوها االيعوبات التي و

 

 . التحديات التكنولوجية التي واجهوها اثناء التنفيذلفريق التقني بشأن ل إجراء استبيان .6

 

 يتم اعداد تقرير شامل بالنتائج والتوصيات. ، عند جمع البيانات اللازمة وتحليلها .7
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 خاتمة:

التكنولوجية   لزطروربما في هذه الازمة فريسة لمراجعة شساملة    ،ازمة هناك فريسة  كلفي    يقال ان

على اتباع مسسسسار التجديد التعليم العالي    مؤسسسسسسسسات والنه  التربو  والموارد البشسسسرية لمسسسساعدة  

التعليم بعد وباء    قطاعأيضسسسا للتفول في    الحالي، ولكنبقاء على الوضسسسع  للإليس فقط    ،الضسسسرور 

Covid-19 فعاليتها بدق .  تم تقييمها وقياس ناجحةمن تجارا تعلم  ، بما تم 
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