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التعليم عن بعد ف
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 

تاريخيا عن نمط التعليم عن بعد   يتضمن هذا التقرير عرضا 

فرضته الجائحة من واقع  وما يجابيات وسلبيات هذا النظام وا  

أ كاديمي على مؤسسات التعليم العالي وهيئات الاعتماد في العالم،  

يعرض التقرير    المتاحة ل نماط التعلم خلال فترة الجائحة.    والخيارات 

من ارشادات  ما قدمته العديد من الدراسات الاكاديمية المنشورة  

عد لضمان  عند طرح مقررات أ كاديمية من خلال نظام التعليم عن ب 

بعض الجامعات من    ما قدمته . ويعرض كذلك  جودة تلك البرامج 

للموافقة على برامج التعليم عن بعد قبل   خطوات اجرائية 

طلاقها.      ا 

الى المراجع المس تخدمة، يقدم التقرير قائمة مقترحة   بال ضافة 

بتقارير منظمات دولية متخصصة تعني بشأ ن جودة التعليم عن  

   بعد اثناء الجائحة. 

 والله ولي التوفيق 
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 مقدمة

ي التسعينيات، كان هناك جدل مستمر حول ما إذا كان الت
عن بعد )أو عليم منذ بدايته ف 

نت(التعلم عبر   ي الفصول الدراسية وجهًا لوجه.   للتعليمسيحقق نتائج مماثلة    الإنبر
التقليدي ف 

 التقليدي بنفس جودة التعليم هو  عن بعد لم يكن الرأي القائل بأن التعليم و 
ا
على نطاق  متقبل

ي بداية القرن
ونية وسرعة شبكات الاتصالات تفمع . الحالي  واسع حنر ف  طور الوسائل الالكبر

نتالإ وجودة  ي نبر
واضح لنظرة كان هناك تراجع ،  2013وصلت إل ذروتها حوالي عام ، والنر

ي 
ون  نت بعض المدرسي   بأن التعليم الإلكبر تعليمية عالية  وبدائل تجاربسيوفر عبر الإنبر

ي عدد  [1]تشب  بعض الدراسات الحديثة حيث  ،الجودة
الذين المدرسي   إل وجود زيادة ف 

ون التعليم  ي يعتبر
ون   النظرةهذه السبب لكون يأدن  مستوى من التعليم التقليدي. قد  الإلكبر

،ا ي
ون  ي بعض الأحيان "المعارضة" للتعليم الإلكبر

على  لكبب  الواسع وا الانتشار  لمتحفظة، وف 

 عبر والمواد التعليمية  لدوراتلمدى السنوات القليلة الماضية 
ً
ونيا نتالإ المتوفرة الكبر ، نبر

 عبر الدراسة عن بعد، 
ً
ي لا يتمتع بعضها بالإضافة إل برامج ودرجات أكاديمية تمنح كليا

والنر

 من حيث مخرجات الطلب. التعليم التقليدي  بنفس جودة

ي هذا التقرير، يتم استخدام مصطلح التعليم عن بعد )
 من distance learningف 

ا
( بدلا

نت أو التعليم الإ ي )التعليم عبر الإنبر
ون  (. ويعتبر المقرر الذي يطرح من online learningلكبر

خلل التعليم عن بعد هو المقرر الذي يتم فيه فصل الطلب عن المدرس، أو عن بعضهم 

البعض، لأكبر من ثلث المادة المطروحة، وينطوي التدريس على استخدام التكنولوجيا لدعم 

امن التفاعل المنتظم والموضوعي بي   الطلب والمدر  سي   وبي   الطلب أنفسهم، إما بشكل مبر 

امن ]  [. 2أو غب  مبر 
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 عن بعد  ميإيجابيات وسلبيات التعل

 نظمتطلب حيث تإيجابيات وسلبيات.  التقليديم يوالتعل عن بعد م يلكل من التعل

ي الحرم الجامعي ويؤدون الاختبارات التعليم التقليدية أن يحض  الطلب الدروس شخصيًا 
ف 

ا يشب  إل  للتعلم،الأكبر شيوعًا  هي  لا تزال هذه الطريقةو [. 3]
ً
على الرغم من أن تقريرًا حديث

ي  
خيارًا   عن بعد م  يأصبح التعلفقد  [.  4التقليدية ]  اتالالتحاق بالكلينسبة الراغبي   بانخفاض ف 

ي الحرم الجامعي شهد  أكبر جاذبية للعديد من الطلب. 
 فالملحظ بأن التسجيل ف 

ً
انخفاضا

 
ً
عن ، بينما شهد التسجيل للدراسة 2016 سنة إل 2014 سنة على أساس سنوي من طفيفا

ي الفصول الدراسية، خلصت يمع التعل  عن بعد م  يوبمقارنة فعالية التعل  زيادة ملحوظة.   بعد 
م ف 

ت مؤخرًا ]دراسة  شر
ُ
: [ 5ن ي

 إل الآنر

، يلحظ أن  عن بعد بينما يمنح التعليم  • سيطرة أقل للمعلم على مجموعة المتعلمي  

 الديناميكية والتفاعل بي   المتعلمي   تكون أكبر فاعلية. 

 للتواصل المستمر بي   مجموعة المتعلمي    •
ي التعلهناك فرص أكبر

ي  . عن بعد م يف 
أما ف 

 ، ات. بي   ما هناك القليل من الاتصال ف الفصل الدراسي  المتعلمي   بعد المحاض 

ي نماذج التعللدراسة الجماعية ا بيعةطبسبب  •
ي ، قد يكون عن بعد م يف 

هناك تفاوت ف 

ي سرعة استجابة الطلب 
 .هذا النظامف 

نت،  تقد  الطلب  وقت استجابة  بما أن   • الأعمال المقدمة ن جودة  فاكون أطول على الإنبر

ي والإجابات 
ا مما كانت عليه ف   وتركب  ً

ا
 .الفصل الدراسي تميل إل أن تكون أكبر تفصيل

ا  •
ً
ي التفاعل بإحساسًا بالقلق الطلب أقل أن بوجد الباحث أيض

مع ديناميكية ف 

نت ا على    ةالتكنولوجيالوسائل  جودة  . كما وجد أن لالمجموعة عبر الإنبر ً ا كبب  ً تفاعل تأثب 

 .  واستجابة المتعلمي  
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 ، نذكر منها: عن بعد السلبيات للتعليم بعض هناك من ناحية أخرى، 

 . مشاركة محدودة للطلب •

 . ميصعوبات تقييم جودة التعل •

ي صعوبات  •
ي وموثوق ف 

ها  للطلب من خلل الامتحانات تقييم حقيقر والواجبات وغب 

 . من أدوات قياس أداء الطالب

 

 COVID-19جائحة أثناء  عن بعد  التعليم

ي يوفرهاا التعليمبغض النظر عن أي تحفظ، هنااك القليال من الجادل حول 
 المروناة النر

ي أي وقت تقريبًا . حيث عن بعد 
ي أي مكان و ،تسااااااااامح للطالب بالدراساااااااااة ف 

اتصاااااااااال يتوفر فيه ف 

نت.  ي نواجهها   عن بعد يعد بل شاااااااا فالتعليم بالإنبر
ي وقت الأزمات مثل الأزمة النر

حل مثالي ف 

ي  COVID-19 جائحةالآن مع 
ي العالم تأثر  النر

ي كل مكان ف 
 .بالفعل ف 

جاااائحاااة  ت، أجبر عن بعاااد بينماااا يساااااااااااااااتمر الجااادل حول إيجاااابياااات وسااااااااااااااالبياااات التعليم 

COVID-19   إغلق الحرم الجامعي  على حول العالم  التعليمية العديد من المؤسااااسااااات ةالأخب

على سااااااااااااااا يال ف للحاد من انتشااااااااااااااااار المرض.  عن بعاد والتعلم  التعليم حاالاةإل باالكاامال التحول و 

ي الولايات المتحدة أن فصاااال الربيع ساااايكون معظمالمثال، أعلنت 
 مؤسااااسااااات التعليم العالي ف 

 بنظام التعليم عن بعد متاحًا بالكامل 
ً
ونيا ي  فصاااااااااالىي واعلنت بعضااااااااااها ان  الكبر

والخريف  الصاااااااااايق 

ي الحرم  الحااجاة إل دون و  ،بنظاام التعلم عن بعاد كاذلا  انسااااااااااااااايكونا القاادمي   
وجود الطلب ف 

 .      الجامعي
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جعلت الجائحة قادة التعليم العالي يواجهون قرارات صاااااااااااااعبة بشاااااااااااااأن موعد إعادة فتح 

 .
ً
ي قدما

العالي  وقد تباينت قرارات وخطط مؤسااااااااااااسااااااااااااات التعليم الحرم الجامعي وكيفية المضاااااااااااا 

ي الفصاااال الدراسي الاول
بيق طبي   من قرر ت 2021-2020للعام الجامعي  حول نمط الدراسااااة ف 

نظام التعلم عن بعد ومن "يخطط" لتطبيق الحضااااااااااااااور النظاتي وفق المعطيات المسااااااااااااااتقبلية 

نماط التعلم للفصااااااااااال الدراسي  لأ الخيارات المتاحة  حضااااااااااا  . ويمكن[7[ ]6]لإنتشاااااااااااار الجائحة 

 [: 8بالتالي ] 2021-2020الاول 

حه أعله الخيار الأكبر وضوحًا : وهو تعلم عن بعد بالكامل •  . حيث تم سرر

أحد الخيارات هو التأجيل لمدة شهر أو شهرين ، بدءًا من أكتوبر أو البداية المؤجلة:  •

 .نوفمبر 

•  : ي الحر  الجام ي
 
نموذجًا    ويعتبر طرح بعض المقررات بالتعلم عن بعد ، وبعضهههههههههههههاا ف

ا. حيااث يتم تقااديم المقررات ذات الاعااداد الكبب  عبر 
ً
ناات.  إلا أن الأبحااا   هجيناا الانبر

المبكرة من جااااامعااااة كورنياااال وجاااادت أن هااااذا الاجراء لم يقلاااال من تفاااااعاااال الطلب مع 

 .بعضهم البعض

ي   : Shortened Blocksقصههههههه    دراسهههههههية الالكتل ال •
يأخذ الطلب كتلة واحدة فقط ف 

ة، وعادة تكون ثلثة أو أربعة أساااااااابيع،  دة  ويسااااااامح هذا الخيار بالعو كل مرة لمدة قصاااااااب 

 الشيعة ال النظام الفصلىي فور انتهاء الجائحة. 

: من الطلبة فئة واحد  الحضههههههههه ر ع  قصرههههههههه  • ي الحر  الجام ي
 
حت بعض  فقط ف   اقبر

 وتاأجيال انتظاامعلى المساااااااااااااااتجادين فقط حرم الجاامعي لل الحضاااااااااااااااور  الجاامعاات حضااااااااااااااا 

 عن بعد.  او تحويلهم لنظام التعلم الاخرينالطلب 
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ات:  • ي الحر  الجههههام ي ، م  بعض الت    
 
 يتطلاااااب ذلااااا  جهااااادالههههدراسهههههههههههههههههة ف

ً
 كبب    ا

ً
من  ا

ي  وضااااااع  للعمل علىمؤسااااااسااااااات التعليم العالي 
ات ف  تيباتالتغيب  ي ال وتنظيم  البر

حركة ف 

ها  الاماكن العامة و زرع ثقافة التباعد الاجتماعي عند   والممرات وقاعات الدراسااااااااااااة وغب 

اوح اعماارهم بي    طلباة
عااماا، وهو ل س باالامر الساااااااااااااااهال. كماا يتطلاب ذلا    22و  17تبر

  إرشااااااااداتها لإعادة افتتاح الحرم الجامعي بأمانالتنسااااااايق مع السااااااالطات الصاااااااحية واتباع 

ي 
ي الولايات المتحدة (CDC) بالأمراضمركز التحكم  ها وضع كالنر

  [. 9] ف 

وط تخفف من  إجراءات (USDE) أصدرت وزارة التعليم الأمريكيةكما  عملية سرر

امجالموافقة على  نت المقررات والبر ي الوضع الراهن . [10] عبر الإنبر
منح ف 

ُ
موافقة حيث ت

ي واسعة للمؤسسات لاستخدام تقنيات 
ون  نت لاستيعاب الطلب على التعليم الإلكبر عبر الإنبر

ي طرح   لوزارةمن قبل ا  المعتادةالموافقة    واجراءات  المرور بعمليةأساس مؤقت، دون  
للتوسع ف 

نت امج عبر الإنبر  المؤسسي  لمؤسسات الاعتماد  USDEسمحت من جهة أخرى، [. 11] البر

نتبالتنازل عن متطلبات مراجعة التعليم  ي تعمل على  عبر الإنبر
الخاصة بهم للمؤسسات النر

 توجيه. بالإضافة إل ذل ، نص COVID-19 نتيجة همقيداستيعاب الطلب الذين توقف 

ي  على( USDEالوزارة )
الأمريكية أنه من المعقول والحكيم  التعليمقررت وزارة " [: 12] الآنر

اضية خلل هذه و ،  لمؤسسات الاعتماد السماح   على أساس مؤقت، بالقيام بزيارات ميدانية افبر

اضية.   ة حنر إذا كانت إجراءاتها الحالية لا تنص على زيارات افبر  تل  المؤسساتإذا نفذت  و الفبر

اضية،زيارات  فيجب عليها المتابعة بالزيارات الشخصية لتلبية المتطلبات القانونية  افبر

ورة زيارة والتنظيمية لإجراء عمليات تفت ي الموقع )على الرغم من أنها ل ست بالض 
 ش منتظمة ف 

ي على تنسيق تفاعلىي نشط 
اض  كاملة لمراجعة النظراء(. يجب أن تعتمد زيارات الموقع الافبر
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 من  (،)مثل الاجتماعات الهاتفية ومكالمات الفيديو الجماعية وما شابه
ا
 الوثائق مراجعةبدلا

 ". فقط

ة  لمؤسسات الاعتماد مريكية الأ  التعليموزارة  أعطتو  السلطة التقديرية لتمديد فبر

ة زمنية معقولة أثناء  لمؤسساتيجوز حيث . COVID-19 بسبب نقطاعالا  الاعتماد لفبر

ي لم تستكمل إجراءات الاعتماد   التعليمية  للمؤسسات  "لسبب وجيه"  تمديد توفب   الاعتماد  
 النر

إجراء زيارة الموقع المطلوبة أو عقد جلسة استماع غب  قادرة على الاعتماد  مؤسسةإذا كانت 

ي "ل. وهذا يشمل توفب  تمديد التعليمية مع ممثلىي المؤسسة
لمؤسسة أو  "سبب وجيهإضاف 

أن تستأنف كل  الوزارةالأقض المسموح به. وتتوقع  ال الحد  بالإضافة منحه سابقا برنامج تم 

ي أقرب وقت مم المعتادة عملياتها  مؤسسة اعتماد 
 جائحةكن بشكل معقول بعد انتهاء ف 

COVID-19 .      على مواقعها   نشر قرار استخدام المرونة المؤقتة  مؤسسات الاعتماد على    ويتعي

ونية، حًا لأساس  الإلكبر ا للتنازل أو التمديد، وسرر
ً
ي سجلتها اسم المؤسسة، ووصف

وأن تدرج ف 

ووصف النشاط المعلق  التمديد،التنازل أو فيه منح التنازل أو التمديد، والتاريااااخ الذي منح 

 . الناتج عن التنازل أو التمديد 

 

 التعليمية لمؤسسات لباا للتعليم عن بعد  الم صى الارشادات

ي للتعليم 
ون  معظم جهات الاعتماد الأمريكية ل س لديها معايب  منفصلة للمحتوى الإلكبر

نت،  ي وضعتها بعض مؤسسات الاعتماد إلا أن عبر الإنبر
هناك بعض المعايب  الإضافية النر

نت امج عبر الإنبر  .[13]الدولية لطرح المقررات والبر
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ي يتعي   مراعاتها من الدراسات الاكاديمية المنشورة العديد من  التقارير و تضع  
الارشادات النر

قبل مؤسسات التعليم العالي عند طرح مقررات وبرامج أكاديمية من خلل نظام التعليم عن 

قابلة  الارشاداتهذه . وتعتبر [16-14] التعليم عن بعد  ودورات ضمان جودة برامجل بعد 

ي قد تنشأ  والمشاكلمات المتاحة للتغيب  بناءا على المعلو 
كما وضعت بعض   . أثناء التنفيذ النر

، و  تصميم وتنفيذ خاصة بإرشادات  الدراسات والتقارير 
ً
ونيا كذل  المحتوى العلمي الكبر

هي الحد الأدن  من  الارشادات حيث أن هذه [. 17-16التقييم ]الوسائل الفعالة لعملية 

ي تهدف إل مساعدة المؤسسات 
لستجابة بشعة للحاجة التعليمية المعنية لالمتطلبات النر

 ومن هذه الارشادات:  . عن بعد طرح مقرراتها وبرامجها من خلل نظام التعليم الفورية لتنفيذ 

التعليمية "، بعد موافقة المؤسسة تعليم عن بُعد "لمقرر مجتازة الوحدات المنح ت .1

تقييم أداء المادة العلمية، وأساليب وطريقة تقديم  ،لمحتوى الأكاديمي واعتمادها ل

عتماد المقررات لا ، ويتم ذل  من خلل المعايب  المعمول بها بالمؤسسة الطلب

 والمناهج الدراسية. 

ا  والمرافق  التكنولوجيةوالموارد  بالقدرات  التعليمية  يجب أن تتمتع المؤسسة    .2 ت والخبر

 .جودة التعليمية للتعليم عن بعداللضمان   اللزمة

حتسب  .3
ُ
المقررات المجتازة بنظام التعليم عن بعد من ضمن المقررات المطلوبة ت

 : ط استيفاء ما يلىي
ي تطرح بالنظام التقليدي، بشر

 للتخرج، وتكون مكافئة للمقررات النر

التدريس  هناك فرصة للتفاعل المنتظم والموضوعي بي   عضو هيئةأن يكون  .أ 

 أنفسهم.  والطالب وبي   الطلب

منتظمة لجهود الطلب من قبل عضو هيئة التدريس وفرصة   متابعةهناك  أن يكون   . ب

 . للتواصل حول هذا الجهد 
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 ذو التعليم التقليدي  مقرر لمخرجات مقرر التعليم عن بعد مع مخرجات ا  تتوافقأن   . ج

 المعادل له. 

ي برامج للتحقق من هوية الطلب  وآمنة المؤسسة عملية فعالة أن تتبع .د 
التعليم ف 

ورة الحفاظ على عن بعد   . تهمخصوصي، مع ض 

كجزء من عملية التحقق، يتعي   على المؤسسة التحقق من أن الطالب الذي  −

ي الفصل هو نفس الطالب الذي يشارك و 
 .أي امتحانات للفصل يؤدييسجل ف 

  : هوية الطالب على س يل المثال لا الحض تتضمن طرق التحقق من  −

  . تسجيل دخول آمن ورمز مرور  •

 . )إن أمكن( محميةمراقبة و  امتحانات •

ي التحقق من هوية الطالب •
 .تقنيات وممارسات أخرى فعالة ف 

ي بعض الأمور الأكاديمية مثل 
درجات  تقدير من الواضح أنه ستكون هناك تحديات ف 

 التحقق ممكنة التقييم و حيث قد لا تكون بعض طرق    ،الطلب خلل هذا الوقت  جهد موثوقة ل

ي هذه الظروف
ات والتدريب الهندسي والإكلينيكي . ف  ي طرح مواد المختبر

وكذل  صعوبات ف 

هي تحتاج لمثل هذه الأمور، و   مثاليةمحددة و من الصعب توفب  إجابات  و ومراقبة الاختبارات.  

ي 
 إل المفاضلة بي   الخيارات المتعددة والنر

ً
كحل وسط، يذكر أنه  . الآراء قد تختلف معها غالبا

، وترصد هذه الدرجة عند اجتياز الطالب لمتطلبات Sرصد الدرجة  ار  ت نت بعض الجامعات خي

المقررات يمكن قبول و . العادل لتقدير لمنح امعلومات كافية المقرر إلا أنه لم تتوفر للمدرس 

ي متطلبات   S ةدرجبالمجتازة   ي حساب المعدل. على أنها تلنر
الإمكان ب  كما انه  التخرج ولا تدخل ف 

اضية مع توفب  الموارد المالية لذل . العمل على طرح 
ات الافبر  خيار المختبر
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كما هو   المختلفة الجهاتمسؤولة أمام  كما يجب التنويه هنا بأن المؤسسات التعليمية

ي الأوقات العادية )على س يل المثال، 
، ومجالس عتماد لل  ةأمام الهيئات المانحالحال ف 

 نزاهةو ، ويجب عليها مراقبة جودة المحتوى إلخ( ،ومجالس إداراتها  ،المختلفة الجامعات

امجتنفيذ هذه   . بنظام التعليم عن بعد  البر

 

ح اتالإجراء  ااإطلاق قبلالتعليم  برامج للم افقة ع ة المق ر

حتها  ي اقبر
يمكن للمؤسسات التعليمية وضع قائمة مرجعية قياسية مثل القائمة النر

ي تهدف إل 17جامعة مين سوتا ]
تحسي   جودة تصميم برامج التعلم عن بعد، وطرق [، والنر

  : الخطوات الاجرائية التاليةإتباع ، حيث يمكن تقديمها وتقييمها 

لطرحها بنظام التعليم عن بعد. المناسبة    المقرراتكلية  العلمي أو ال  قسمالمن  يحدد كل   .1

ي بعض المقررات والمواد العلمية المتوفرة 
المنصات  علىولا مانع من اختيار وتبن 

ونية ) ي اتفاقيات كونسورتيوم مع موفري الدخول ، أو  ( المختلفةMOOCالإلكبر
ف 

نتخدمات    .التعليم عبر الإنبر

( الذي سيقوم بطرح المقرر هيئة التدريس  عضو يضع  .2 )أو مجموعة من المدرسي  

 يحتوي توصيف للمادة العلمية 
ً
ي الغالب تكون . وسائل التقديم والتقييم و مخططا

وف 

ي على 
ون  هذه المعلومات متوفرة للمقررات المعتادة مع وجودها كمحتوى الكبر

ي حال عدم توفر Moodleو BlackBoardالمنصات المعروفة )مثل 
نح يمها، (. وف 

على المنصة  ىمع المساعدة على تطوير المحتو عضو هيئة التدريس وقت كاف 

 المناسبة. 
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البدء بعملية الموافقة الرسمية على طرح المقرر بنظام التعليم عن بعد من خلل اللجان  .3

من خلل المختصة، ووفق الإجراءات والقواعد المتبعة لدى المؤسسة. ويتم ذل  

اضيةالاجتماعات  ونيقدر الإمكان بالإضافة تفعيل ال الافبر ، لإنجاز ةمراسلت الإلكبر

ة.  طرح المقرراتلموافقة على عملية ا   بمدة قصب 

ي ستطرح بنظام التعليم عن بعد فور اعتمادها، ويبلغ  .4
يتم الإعلن عن المقررات النر

أو المنصة  الطلب المسجلي   أو الراغبي   بالتسجيل. ويتوجب التأكد من توفر التطبيق

ونية لجميع الطلب قبل الإعلن عن أي مقرر.   الإلكبر

ة من إطلق  يتم البدء ب .5 يحة كبب  امج لشر امج التجري ية قبل التوسع بإطلق البر بعض البر

ي 
ي للفصل الدراسي الثان 

الطلب. فعلى س يل المثال، يمكن تجربة طرح الجزء المتبقر

 لطرح ابنظام التعليم عن بعد 
ً
 لمقرر بشكل كامل بالفصل الذي يليه. ، استعدادا

ي تتطلب  .6
هناك مقررات يمكن طرحها بالكامل بنظام التعلم عن بعد. أما المقررات النر

، فيفضل عدم طرحها  ي
مهارات وأساليب أخرى، كإجراء التجارب العلمية والعمل الميدان 

ي حالأدوات تعليم تكنولوجية فعالةالا من خلل   بنظام التعليم عن بعد 
ورة، . وف  ة الض 

ة الزمنية  قللما أمكن من المادة العلمية لتتغطية فيتم  مالم يتم لتعويض زمة اللالفبر

 .العودة ال النظام التقليديبمجرد  تغطيته
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ي بشأن ج د  التعليم عن بعد  
حة بتقارير منظمات دولية تعن  قائمة مق ر

 حة ئاثناء الجا 
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